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ASUNTO: INFORME APLICACION DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DE MIPG

Respetados Directivos:

En cumplimiento a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG el Instituto efectud la aplicacion de los Autodiagnésticos de las Dimensiones
Operativas, en el informe adjunto en 7 folios se encuentra el detallado de los
resultados obtenidos en cada uno y las acciones que debe iniciar la entidad para
alcanzar la mejora. El paso siguiente sera la formulacion y ejecucion del Plan de

Accion de cada una de las politicas.

En resumen, los resultados obtenidos son:

AUTODIAGNOSTICO

PLAN ANTICORRUPCION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

TRAMITES

SERVICIO AL CIUDADAND

CODIGO DE INTEGRIDAD

RENDICION DE CUENTAS

GESTION PRESUPUESTAL

GESTION DEL TALENTO HUMAND

GESTION DOCUMENTAL

DEFENSA JURIDICA

. |GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION

. |GOBIERNO DIGITAL
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FECHA: Noviembre 14 de 2018

PROCESOQO: Aplicacién de los Autodiagnésticos de MIPG

RESPONSABLE: Oficina Control Interno

CARGO: Jefe

OBJETIVO DEL PROCESO: Presentar Informe de los Resultados de la
Aplicacion de los 16 Autodiagnosticos de
MIPG.

ALCANCE DEL PROCESO: En el presente informe se presentan los
resultados obtenidos de la aplicacion de los
autodiagnosticos y los aspectos que se
requieren implementar y fortalecer en cada
una de las politicas.

APLICACION DE LOS AUTODIAGNOSTICOS

El esquema de medicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
tiene como objetivo fundamental medir el grado de orientacion de la gestion y el
desempefio institucional de las organizaciones publicas hacia la satisfaccion
efectiva de las necesidades y problemas de los ciudadanos.

La herramienta de autodiagnéstico permite a cada entidad publica desarrollar su
propio ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las
cuales se estructura MIPG.

Esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que cada entidad lo
considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcion Plblica
como a otras instancias del gobierno o de organismos de control. A traves de la
aplicacion de la herramienta, las entidades podran determinar el estado de su
gestién, sus fortalezas y debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accion
encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

Dimensidn del Modelo Cuestionarios
1.1 Gestign del Talento Humano

2.  Direccionamiento estratégica ¥ Lt v
planeacion 23 MIH amiento y Planeacion

3.2 Gobierno Digital {antes Gobiemo en linea)
3.3 Defensa Juridica

3.4 servicio al Cludadano

1.5 Tramites

3.6 Participacion Ciudadana

3.7 Rendicitn de Cuentas

Gestidn con valores para ol
resailtado

- Evaluacion de Rasultados

< Informacon ¥ COMmumicacion

i. Gestion del Conocimienin

El Instituto efectud la aplicaciéon de los autodiagnosticos tal y como lo sugiere el
Modelo, la puntuacion se efectud en escala de 0 a 100, los resultados encontrados
fueron:
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS AUTODIAGNOSTICOS

INo. AUTODIAGNOSTICO RESULTADO
|1 |PLAN ANTICORRUPCION :

2. |TRANSPAREMCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
3. [TRAMITES

4. |SERVICIO AL CIUDADAND

5, |CODIGO DE INTEGRIDAD

6. |RENDICION DE CUENTAS
7

8

GESTION PRESUPUESTAL
. |GESTION DELTALENTO HUMAND

9. |GESTION DOCUMENTAL

[10. |DEFENSA JURIDICA

11. |GESTION DEL CONOCIMIENTD ¥ LA INNOVACION
12. |GOBIERND DIGITAL

13. |EVALUACION DEL DESEMPERO

14. |DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO Y PLANEACION
15. |PARTICIPACION CIUDADANA

16, |CONTROL INTERND

1. Cmiiesciin waal
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De acuerdo con los resultados por categorias se requiere fortalecer aspectos
como: planeacion, publicacion y construccién del mapa de riesgos de corrupcién.

Acciones que el Instituto debe realizar:

e En la construccion del Plan de Accidn Anual del Afio 2019 se debe tener en
cuenta el mapa de riesgos de corrupcion,

* Reactivacion de la Pagina Web del Instituto para actualizar la publicacion de
aspectos relacionados con el Plan Anticorrupcion.

 Ampliar el proceso participativo de todos los grupos de interés, asi como
usuarios o ciudadanos en la construccién del Plan Anticorrupcion de la
Vigencia 2019.

* De los seguimientos realizados al plan anticorrupcién sugerir acciones de
mejora a la entidad.
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RESULTADOS POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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De gcuerdu con los resultados por componentes se requiere que el Instituto realice
acciones como:
¢ Seguimiento a los PQRS para garantizar la trazabilidad de las mismas.
« Evaluar la viabilidad de implementar los tramites por medios electronicos.
« Capacitacion a los funcionarios en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.
e Actualizar la pagina web con toda la informacién solicitada por la Ley 1712
de 2014.
¢ Realizar seguimiento en el tema de publicacion y acceso a la informacion
solicitada por la Ley 1712 de 3014,
o Construir y divulgar la polﬁa de seguridad de la informacion y de
proteccion de datos personales.
o Organizar, actualizar y publicar lo relacionado con la gestion documental
para el acceso a la informacion publica.
e Construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo el indice
de Informacién Reservada y Clasificada, el esquema de publicacion y el
registro de activos de informacion.

e Establecer criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica
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RESULTADOS POLITICA DE TRAMITES
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere que el Instituto realice
acciones como:

Diseriar e implementar la estrategia de racionalizacion de tramites.
Verificar los resultados de la estrategia de racionalizacién de tramites.

¢ Realizar campanas de difusién y apropiacién de las mejoras de los tramites
para los usuarios.

RESULTADOS POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere que el Instituto realice
acciones como:

o Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcién del cliente o
usuario, con respecto a los productos o servicios ofrecidos y si estos
cumplen sus expectativas, asi como de los tramites y procedimientos de
cara al ciudadano.
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e Analizar |a accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido en
la NTC 6047.

e Analizar la viabilidad de un sistema de informacion para el registro
ordenado y la gestibn de peticiones, quejas, reclamos y denuncias o
estudiar otras alternativas que permitan garantizar la trazabilidad y el
seguimiento de las mismas.

o Disenar y divulgar la politica de tratamiento de datos personales.

e Definir y publicar un reglamento interno para la gestion de las peticiones,
quejas y reclamos.

e Capacitacion a los funcionarios sobre la Ley 1755 de 2015.

o Evaluar la posibilidad de la implementacion de buenas practicas.

« Activacion de la pagina web.

CODIGO DE INTEGRIDAD

RESULTADDS G 0 DE INTEGRIDAL
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De facuerda con los resultados por componentes se requiere que el Instituto realice
acciones como:
e Realizar el diagnéstico del estado actual de la entidad en temas de
integridad
¢ Plan de mejora en la implementacion del Codigo de Integridad.
» Ejecutar el Plan de gestion del Codigo de integridad.
» Evaluacion de Resultados de la implementacion del Cadigo de Integridad
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RENDICION DE CUENTAS

SULTACOS GESTIGN DE LA RENDICION DE CUENTAS

SIE AIE
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere que el Instituto
fortalezca acciones como:

1. En el Aprestamiento Institucional para promover la Rendiciéon de Cuentas

¢ Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas
o |dentificar espacios de articulacién y cooperacion para la rendicion de
cuentas

2. En el Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

+ Construir la estrategia de rendicién de cuentas

¢ Generacién y analisis de la informacién para el dialogo en la rendicion de
cuentas en lenguaje claro

s Publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de
comunicacién
Preparar los espacios de dialogo
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de dialogo para la rendicion de cuentas

3. Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

* Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas

4. Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de  Rendicién
de Cuentas

o Cuantificar el impacto de las acciones de rendiciébn de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania
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Arnmiires Ain mnrracnands o la dlbms oareiAn saneolianda s mdninn inrtitneinssl dal INRCDE



Codigo: FOR-GDE-03

Y INFORME DE GESTION Versién: 00
DERF

Pagina 7 de 14

De acuerdo con los resultados por categorias los resuitados fueron satisfactorios
en esta Politica, se requiere fortalecer acciones como:

1. Analizar los resultados de la gestion presupuestal del afio anterior y las
oportunidades y falencias que se observaron en la misma.

2. Actualizar el Manual de Contratacion

3. Fortalecer el seguimiento al Plan Anual de Contratacion

4. Ajustar la Politica Contable

GESTION DEL TALENTD HUMAND =

FOLFNCa F BN E FTRLTNUSE DL T AL S
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere fortalecer acciones
como:

PLANEACION
* Recopilacién y conocimiento normativo y del entorno
« Gestionar la informacién en el SIGEP de manera que el sistema refleje la
realidad al dia de la planta de personal y contratos de prestacion de
Servicios.
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* Disefar el Plan Estratégico de Talento Humano y articularlo con Ia

planeacion estratégica de la Entidad.

INGRESO

» Contar con la trazabilidad electronica y fisica de |a historia laboral de cada

servidor
Realizar induccion a todo servidor publico que se vincule a la entidad

DESARROLLO

Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves como
rotacién de personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones %
estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos), pre pensionados, cargas de trabajo por empleo Yy por
dependencia, personal afrodescendiente y LGBT.

Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitacién
realizada, y contar con informacién sistematizada sobre nlmero de
asistentes y servidores Que participaron en las actividades. incluyendo
familiares,

Ajustar el plan de capacitacion y articularlo al Plan Estratégico de Talento
Humano

Ajustar el plan de bienestar e incentivos y articularlo al Plan Estratégico de
Talento Humano

Ajustar el programa de entorno laboral saludable en |a entidad y articularlo
al Plan Estratégico de Talento Humano.

Evaluar la administracion del talento humano e incorporar acciones como
Programa de horarios flexibles, situaciones administrativas y llevar registros
estadisticos de su incidencia, gestién de conflictos entre otros.

RETIRO

Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por
modalidad de retiro.

Contar con Programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se desvinculan.
Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
que se retiran de la Entidad a quienes contindan vinculados.

Documants controlada par el Sistema Infegrade de Gestign ¥ Autocontrol SIGA
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De acuerdo con los resultados por cnmponentes se rEqmere fmtalecer acciones
como:

2, Ladificactan por categotian

« Elaboracion, aprobaciéon, implementacion y publicacién del Programa de
Gestion Documental — PGD.

+ Elaboracion, aprobacién, tramitacion de convalidacion, implementacion y
publicacién de la Tabla de Retencion Documental - TRD.

* Organizacion de Fondo Acumulado

e Elaboracion y publicacion del Cuadro de Clasificacién Documental CCD

+ Transferancias de documentos de los archivos de gestion al archivo central

+ Elaboracién, aprobacion, implementacion y publicacion del documento
Sistema Integrado de Conservacion — SIC

« Inventario de la documentacién de su archivo central en el Formato Unico
de Inventario Documental — FUID.

¢ Actividades para alinear la gestion documental a la politica ambiental.

e Sensibilizacion y capacitacién funcionarios sobre archivos.
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De acuerdo con los resultados por cnmpcnentes se requiere fortalecer acciones
como:

» Integracion del comité de conciliacion.
« Expedicion del reglamento interno del comité de conciliacion.
e Puesta en marcha del comité de conciliacion,

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

R T P ——

De acuerdo con los resultados por componentes se requiere fortalecer acciones
como:
1. Identificar los medios, mecanismos, procedimientos y procesos para
capturar, clasificar y organizar el conocimiento mas relevante de la entidad.
2. ldentificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la
entidad y las acciones para su tratamiento.
3. Determinar un programa de gestion del conocimiento con objetivos a corto,
mediano y largo plazo para atender las necesidades de conocimiento.

Documento contrelade par el Sistema Integrado de Gestian y Autocontrol SIGA
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. Identificar los espacios de ideacion (e innovacion) de la entidad y la

disponibilidad de su uso.

Efectuar pruebas de experimentacion a través de la evaluacion de las
posibles soluciones a las problematicas encontradas, para posteriormente
valorarlas y ensayarlas (experimentos, prototipos o pruebas piloto).

Definir una estrategia para desarrollar la cultura de la innovacion en la
entidad.

Incorporar el componente de |+D+| (Innovacion, Desarrollo e Investigacion)
en la planeacién estratégica y procesos de la entidad.

Implementar herramientas para uso y apropiacion del conocimiento y la
innovacion.

Establecer los parametros de calidad en la obtencion de datos que permitan
efectuar analisis y reorientar la entidad hacia el logro de sus metas
propuestas.

10.Ejecucién de analisis y visualizacion de datos e informacion.

1.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Definir estrategias de comunicacion para compartir y difundir el
conocimiento en la entidad para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos y su capital intelectual.

RESULTADOS POLITICA COSIERNO DIGITAL

1, Califi Area gt .-"-l:-'-:-i

BELITRCR GOSN TESTT A | ANTT S TR

L Calificaciéi por companantes:

-
IIl I
TR s Setanims
Bisimim

1 f T p—— T i o reieien  Bgambisl 7 @oamratian
bt e almmssbin

De acuerdo con los resultados por componentes se requiere fortalecer acciones

como:

e Formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI).

e Dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y
acceso a la informacion publica.

e Dar cumplimiento a la Guia Interactiva de la Norma Técnica de
Accesibilidad 5854: criterios de accesibilidad y usabilidad que cumple
la Entidad en el sitio Web.

« Realizar ejercicios de rendicion de cuentas soportados en medios
electronicos.

¢ Publicacién de datos abiertos.
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e Implementacién de tramites y procedimientos administrativos en
linea.

* Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través de la
pagina web.

* Evaluacion de los servicios a través de medios electronicos.

e Definicién del plan de seguridad y privacidad de la informacién y de
los sistemas de informacion.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

LA TALNGS POLIMCA [E SEGUIMIENTOY ENRLLACION DEL DESEMPEND INSTT
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere fortalecer acciones
como:

* Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional (Disefiar métodos
cuantitativos y cualitativos de seguimiento y evaluacion de la gestién y el
desempenio institucional (indicadores)).

* Documentar la informacién proveniente del seguimiento y evaluacién
(informes, reportes, tableros de control, entre otros).

* Desarrollar ejercicios de autoevaluacién, por parte de los lideres, a planes,
programas y proyectos.

» Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion para formular o reformular planes, programas o proyectos,

» Difundir o comunicar interna y externamente la informacion proveniente del
seguimiento y la evaluacién.

» Determinar la coherencia entre los procesos de gestion, la ejecucion
presupuestal y los resultados logrados alcanzados.
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GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere fortalecer acciones
como:.
e Realizar el diagnéstico del estado actual de la participacién ciudadana en la
entidad.
Construir el Plan de participacion.
Ejecutar el Plan de participacion.
Promocion efectiva de la participacion ciudadana.
Evaluacion de Resultados de la participacién ciudadana.

POLITICA DE CONTROL INTERNO
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere fortalecer acciones
como:

e Monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo (segunda linea de
defensa).

« Evaluar el disefio y efectividad de los controles y provee informacién a la
alta direccion y al Comité de Coordinacion de Control Interno referente a la
efectividad y utilidad de los mismos.

« Disefio adecuado y efectivo del componente Gestion de Riesgos.
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* Informar sobre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos y evaluar
si la valoracion del riesgo es la apropiada.

+ |dentificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en
el SCI, durante las evaluaciones periodicas de riesgos y en el curso del
trabajo de auditoria interna.

Disefio adecuado y efectivo del componente Actividades de Control.

Diseno adecuado y efectivo del componente Informacion y Comunicacion
Elaborar un plan de auditoria anual con enfoque de riesgos, priorizando
aquellos procesos de mayor exposicion.

e Llevar a cabo evaluaciones independientes de forma periédica, por parte
del area de control interno o quien haga sus veces a través de la auditoria
interna de gestién.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
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De acuerdo con los resultados por componentes se requiere fortalecer acciones
como:

« Conocimiento de la organizacion por parte de todos los servidores,

» |dentificacion y documentacion de los grupos de valor y sus necesidades.

» Diagnostico de capacidades y entornos

¢ Incluir la planeacién de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas,
acorde con lo sefalado para cada una, tales como talento humano, TIC,
plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones,
planes de archivo, entre otros.

» lIdentificar, por parte del equipo directivo, aguellos riesgos que impidan el
logro de su propésito fundamental y las metas estratégicas.
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Atentamente,

L
Coloteres A
Marizel Solorzano Melo
Jefe Control Interno IDERF
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