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	ACCIÓN CORRECTIVA O DE MEJORA
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	FECHA:
	29 Enero de 2018

	SOLICITUD Nº :
	45

	PROCESO:
	Gestión de comunicaciones.

	RESPONSABLE:
	John Fredy Rojas Sanabria 

	NORMA APLICADA:
	ISO 9001:2015


ACCIÓN CORRECTIVA: _X__

CORRECCIÓN: ___ 

ACCIÓN MEJORA:___



FUENTE: Marque con una X de donde proviene la situación.
	Riesgos de Procesos
	
	Resultados de Indicadores
	

	Auditoria Interna de Calidad
	X
	Auditoria Externa
	

	Auditorias Control Interno
	X
	Revisión por la Dirección:
	

	Resultados de Encuestas de Satisfacción al Cliente
	
	Seguridad y Salud en el Trabajo
	

	Quejas, reclamos, peticiones y sugerencias
	
	Producto o Servicio No Conforme
	

	Otros:

	
	¿Cuál?
	


DESCRIPCIÓN DE HALLAZGO O NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA (¿Qué pasó?, ¿Cuándo?, ¿Dónde?, ¿Cómo?, ¿Quien interviene?).

	Se cuenta con El Manual de uso Website sin embargo se observa que se requiere incluir pasos a seguir para la actualización de la página web del IDERF.  

	IDENTIFICADA POR:                                                                                  
	FECHA DE DETECCION:

	SONIA PATRICIA ORIGUA HUERTO 
	26 OCTUBRE DE 2017


CORRECCION ORDENADA (Solución Inmediata):
	Solicitar al contratista que nos apoya con el manejo del sitio web que realice la actualización del manual del Web Site, para incorporarlo al proceso de gestión de comunicaciones.


	IDENTIFICADA POR:                                                             
	FECHA:
	RESP. EJECUCION

	John Fredy Rojas Sanabria 
	Abril de 2018
	John Fredy Rojas Sanabria


IDENTIFIQUE LOS 5 PORQUE
(Determinar  preguntas y respuestas por las cuales se  pudo haber presento la No Conformidad)

	1. ¿Por qué el manual de la entidad no contaba con el paso a paso completo para el manejo de la entidad?
Respuesta: Porque al momento de hacer la socialización y/o capacitación al personal no se hizo el seguimiento al acceso del sitio.

2. ¿Por qué al momento de hacer la socialización y/o capacitación al personal no se hizo el seguimiento al acceso del sitio?

Respuesta: Porque el personal que recibió la capacitación no tiene el tiempo suficiente para realizar la tarea de revisar la pagina web. 
3. ¿Por qué el personal que recibió la capacitación no tiene el tiempo suficiente para realizar la tarea de revisar la página web?

Respuesta: Porque la persona capacitada tiene funciones de archivo y almacén que deparan mucho tiempo.
4. ¿Por qué no se cuenta con una persona que tenga formación en el manejo del sitio web?

Respuesta: Porque la planta de personal de la entidad es muy pequeña y no tiene un funcionario que realice esta tarea.



IDENTIFICAR CAUSA RAIZ (De acuerdo a la Metodología de los 5 Porque)
	La planta de personal de la entidad es muy pequeña y no tiene un funcionario que realice esta tarea.


DEFINIR EL PLAN DE ACCION (de la acción correctiva o mejora ordenada):
	ACTIVIDADES (a desarrollar para mitigar que este hallazgo no vuelva a ocurrir)
	EVIDENCIA (Soportes)
	RESPONSABLE
	FECHA LIMITE DE EJECUCIÓN

	Solicitar a la persona a cargo de la página web de modificar el manual del sitio web.
	Oficio solicitud actualización 
	JOHN ROJAS
HENRY AMAYA

SUPERVISOR DEL CONTRATO
	Ya se le solicito al contratista por medio del correo electrónico. [image: image1.png]e @ nttps//outiooklive.com/owa/?path=/ma
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Solicitud Actualizar MANUAL DEL WEB SITE

John Fredy Rojas

mié 2/05,

16 pm

henryamaya182@gmail.com ¥
Hola
Henry

Buenas tardes un favor me puedes ayudar actualizando el manual
que sea un poco mas entendible, para los que no manejamos la
pagina web.

Me refiero a dejar un poco mas especifico como el paso a paso

Te agradezco, quedo atento.

John Fredy Rojas Sanabria
Técnico Administrativo

Mover a v

Categorfas v

© Responder

v

Quitar anuncios

42a.m.

16/05/2018





	Revisar el manual presentado por la persona a cargo del sitio web. 
	Manual del sitio web actualizado
	JOHN ROJAS

HENRY ROJAS

SUPERVISOR DEL CONTRATO
	Al momento que el contratista lo entregue realizare la tarea.

	Realizar el paso a paso en la página versus el manual del Web Site
	Verificación del manual 
	JOHN ROJAS 

SUPERVISOR DEL CONTRATO
	Al momento que el contratista lo entregue realizare la tarea.


SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION (Responsable de la Oficina de Control Interno)
	ACTIVIDAD DESARROLLADA
	EVIDECIA
	FECHA
	OBSERVACIONES

	Ya se le solicito al contratista por medio del correo electrónico. 
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	02/05/2018
	


	NC CERRADA
	FECHA

	           
	


OBSERVACIONES:
 NOTA: ESCRIBIR AQUÍ SI FUE EFICAZ LA ACCIÓN TOMADA (Responsable de la Oficina de Control Interno)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________
MEJORA X








REAL











Documento controlado por el Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol SIGA

Asegúrese que corresponda a la última versión consultando la página institucional del IDERF 

