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INFORME

TERCER SEGUIMIENTO

PERIODO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2023

PUBLICACION

FECHA DE: 12 DE MAYO

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

ACTIVIDAD EJECUTADA

% de Avance

OBSERVACIONES

Socializar y capacitar a los servidores

A la fecha no se ha realizado la socializacion proyectada en

o 3 o .
publ;cps, sqbre la nueva melodologl_g de el segundo semestre de la vigencia, 0% No se registra avance
administracién de riesgos de corrupcion.
1 3 i .. _[1. Se da cumplimiento en el 2022. 2. Se realizo
Politica de sfﬂzi;'}ngi::?::g::jzlg?;(;bin o' Paiitica socializacion Politica de Administracion de Riesgos- Plan 100% Actividad ejecutada
Administracién de 9. Anticorrupcion el dia 27 de enero de 2023.
Riesgos de Corrupcién L o L L - L - - ;
Socializar la Politica de Administracién|Se realizd socializacion Politica de Administracion de 100% Acthildad dlecitada
de Riesgos. Riesgos- Plan Anticorrupcion el dia 27 de enero de 2023. 9 !
Pybhcar la Politica de Administracion de|Se realizd cargue del Plan anticorrupcion, el dia 27 de 100% Actividad ejecutada
Riesgos. enero de 2023.
2
Construc.::|6n del Mapa Actuahzar el ‘mapa de resgos do Programado para el mes de junio del 2023 0% No se registra avance
de Riesgos de corrupcion.
Corrupcién
Socializar el Mapa de Riesgos s o ; . El porcentaje de avance corresponde a la socializacion
g ; Se socializaron en comité de gestion de desempeiio con el 0 - :
institucional, y el mapa de riesgos de - . . . 33,3% de los mapas existentes, se recomienda avanzar en el
: ; plan anticorrupcion y atencion al ciudadano. .
3 corrupcion, Actualizados. proceso de actualizacion.
Consulta y divulgacion|pybiicar el Mapa de Riesgos institucional El porcentaje de avance corresponde a la publicacion
y el mapa de riesgos de corrupcion|Se encuentra publicados en la pagina web. 33,3% de los mapas existentes, se recomienda avanzar en el
Actualizados. proceso de actualizacion.
4 Roevision, ajuste y publicacion .dal maps Una vez sean actualizados estos seran realizara el proceso
: = de riesgos en caso de evidenciar o P 0% No se registra avance
Monitoreo o revision 3 de publicacion.
cambios.
Realizar los reportes de seguimiento al
5 plan anticorrupcion y su respectiva N ’ " b El porcentaje de avance corresponde a la publicacion
Seguimiento publicacion dentro de las fechas Lapublicacion g2 redlizo do-la paglana web 33.3% del primer seguimiento.
establecidas
Reconocimiento  Deportivo a clubes|En el primer trimestre se han realizado el reconocimiento de La actividad del reconocimiento se cumple por parte,
deportivos, clubes promotores y clubes|tres clubes. 1. Club deportivo Karate Do-ceam. 2. Club 10 0% del area misional, sin embargo, el proceso de registro
pertenecientes a entidades no|Deportivo Patinaje Elite Fusagasuga. 3. Club Deportivo it en el SUIT no se ha cumplido por parte de los|
1 deportivas. Deportistas de Barrio. Responsables.
Se encuentran : ’ .
cargados en el SUIT |Renovacion del Reconocimiento i'lonngm?:rT:; lrln;zztoriivoze1 han Cllzinovadgep g:gsg La actividad del renovacion se cumple por parte del
Deportivo a clubes deportivos, clubes Independiente, 2. Club Deportivo Emprender. 3. Club 10.0% area misional, sin embargo, el proceso de registro Ig:

promotores y clubes pertenecientes a
entidades no deportivas.

Deporrtivo Atletic FUSA. 4 Club Deportivo Juventud Futbol
Club. 5. Club Deportivo Ciudad Jardin Fusagasuga.

el SUIT no se ha cumplido por parte de
Responsables.




Generar una lista de chequeo de la
informacion que debe ser publicada de

1. Se adopta la lista de chequeo de la funcion publica

Se verifica la existencia del formato de control, se

atencion.

uso.

acuerdo a la ley 1712 de 2014, con los (Instrumfanto No.18) para el respectivo seguimiento al 100% recomienda su aplicacion segun lo estipulado en la Ley
- ! preparativo de la rendicion. 1712 de 2014.
responsables de los informes.
Publicar la totalidad de la Informacién
minima requerida de que tratan los|1. Se tiene programada la primera rendicion de cuentas en Se verifico mediante acta del comité de gestion de
articulos 9°, 10 y 11 de la Ley 1712 de|la primera semana de agosto, despues de dicha rendicion 33,3% desempefio, la definicion de la fecha para la realizar la
2014 reglamentada con el Decreto 103|se publicara en la plataforma institucional. rendicion de cuenta.
1 de 2015.
Informacion de calidad 1. Se realiza publicaciones semanalmente en redes
y en lenguaje Generar el informe de solicitudes de|sociales, plataforma web institucional. 2. A través del Se recomienda incluir las solicitudes en los informes
comprensible. acceso a la informacion establecido en el[programa radial institucional en la emisora Vive 33 39 trimestrales presentados por el proceso de servicio al
paragrafo 2 del articulo 52 del Decreto|Fusagasuga 88.1 FM, " Muevete con el IDERF", se divulga e cliente y realizar retroalimentacion a los lideres de
103 de 2015. informacion respecto a los diferentres procesos del proceso de las solicitudes
Instituto.
1. Toda produccion y publicacion de piezas publicitarias y
Actusiizar © Adice d6 TTOIMEGEn materigl audio visual, cumple con los Iineamient_os o
Clasfficada y Ressivada normatl_vos. 2, desde I_a S_’ecrelana Gengrai. se realiza 33,3% Generar soporte del seguimiento.
seguimiento a las publicaciones y actualizaciones en la
plataforma.
Realizar Audiencia de Rendicion de :)ﬁmpe(::ireamarﬁgdézf?nedse decuazr:::?c; g(;ﬁg:?:(:; iz?;zn:: Se verifico mediante acta del comité de gestion de|
cuentas garantizando la participacion de actividadss ‘reclbndas: Bh. @l segu;mlo semestre 2022 y 33,3% desempefio, la definicion de la fecha para la realizar la
la comunidad. primer semestre 2023 rendicion de cuenta.
2 i
Dislogo de doble via |Realizar la difusién de los eventos y|1. Permanentemente estaran habilitadas las redes sociales Se recomienda incluir las solicitudes en los informes|
con la ciudadaniay |actividades del Instituto relacionadas|y plataforma web institucional . 2. A través del correo 33 3% trimestrales presentados por el proceso de servicio al
sus organizaciones. |CO0 la rendicion de cuentas a traves de|electronico prensa@iderf.gov.co, se habilitara para el K cliente y realizar retroalimentacion a los lideres de
diferentes medios de comunicacion manejo de informacion con la comunidad. proceso de las solicitudes
Aplicar Encuestas de Satisfaccion en las|1. Se proyecto formato, de encuesta, se espera aprobacion " ; - o .
Azdiencias de Rendicién de Cuentas en comité del 25 de mayo J 33,3% Pediente verificacion:del comits da aprobacion
1
Estructura Revisar, ajustar, socializar y publicar los Se verifico la publicacion, no obstate se debe soportar]
administrativa y planes institucionales y el plan de accion|Se dio cumplimiento a lo establecido en la actividad 33,3% la ejecucion o ajuste de estos para los posteriores|
Direccionamiento |de la entidad. reportes.
estratégico
Se procede a realizar la verificacion y actualizacion de
canales de comunicacion Pagina Web y Atencion al
; Ciudadano para manejo de informacion y/o respuestas a s ;
gtlzzlcf:iif):ral c?:;:;gigte Ciales: d PQRS recibidas por medio de redes sociales 33% :;: nn::::tlg?ndent;e debe cjecutar de maenra
institucionales, actualmente las respuestas a todas las
PQRS allegadas se realiza a traves del correo institucional
: 2 atencionalciudadano@iderf.gov.co
Fortalecimiento de los
canales de atencién |Asignar responsables de la gestion de|El responsable segun acta de fecha de 1 de febrero de L .
los diferentes canales de atencion 2023 es el auxiliar administrativo de la direccion. 100% Actiuidad gjaciiaca
Implementar protocolos de servicio al|Se restablecié el servicio del servicio telefonico de la linea Debe realizarse una retroalimentacion de los
ciudadano en todos los canales de|8748080, la cual llevaba desde el 20 de enero del 2021 sin 100% estipulado en el reglamento de las PQRS para

clarificar responsables.




Incluir en el Plan Institucional de
Capacitaciones tematicas relacionadas

Se dio cumplimiento a lo establecido en la actividad

Se requiere verificar la ejecucion en posteriores

Talentozl'-lumano gﬁlr:‘as;n;nejmimﬁgo dEL ser::::r'\?icisl incluyendo en el Plan de capacitacion la capacitacion " 33,3% informes, para alcanzar el cumplimiento total de la
fortalecimiento de competencias, entre Servicio al Clients actividad.
otras
4 Revisar la documentacion del proceso de|Se realizaran los diferentes ajustes y aprobacion a formatos
Normativo y Gestion del Servicio al Cliente y efectuar|en el comité de gestion y desemperio- calidad, programado 33,3% Pendiente acta de aprobacion
procedimental los ajustes que sean necesarios. para el 25 de mayo.
5 Realizar medicion de la percepcion de . : - i
Relacionamiento con |los usuarios con respecto a la calidad Se tiene programada para esta vigencia la aplicacion de 0% No se registra avance
B p y encuesta para el segundo semestre del 2023.
el ciudadano oportunidad de los tramites y/o servicios
vasgerar formato de revision de la pagina ;brso?) :égae;og?):ﬁépg;aégizﬁon de pagina Web, para ser 33,3% Se verificara su aplicacion en los informes posteriores
3 J
Lineamientos de | \1antener actualizada la icaci
- publicacion de “r AT | |
Transparencia Activa informacion  sobre la  contratacion https://iderf.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/| 33,3% ﬁfe::gda diariamente por parte del proceso de contro
publica. ;
2 Actugiizar la  informacion  iniva 1. En la Pagina Web, se encuentran los accesos directos
Lineamientos de |obligatoria de tramites y servicios del won 0§ diversas cana}es de cafhinieackn y atencmq Al 33,3% Ninguna
Transparencia Pasiva |IDERF ciudadano, como tambien el numero de la linea telefonica.
’ https://iderf.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
3
Componente 5: lf;::::‘::‘:g; I:: Actualizar el contenido e informacion|A la fecha se esta realizando la actualizacion con los ajuste 33 39 Nihiiiia
Transparencia y Goxtion do'la disponible en la pagina web necesarios para el manejo de la informacion. R 9
Accesoa la Informacion
Informacién 2 . -
Realizar ajustes en la pagina web la
4 informacién sobre servicios, tramites,|1. Se establecen estrategias en cuanto a discapacidad
G g programas, eventos y actividades, parajvisual, utilizando herramientas para ajustar el tamalo y = )
Criterio dl::rﬁ:‘:::' vs que cumpla con los criterios defcontraste del texto expuesto en la plataforma. 2. En la 33,3% Ninguna
accesibilida accesibilidad para personas con|discapacidad auditiva, se buscan mecanismos de mejora.
discapacidad auditiva y/o visual.
1.Se han reportado en Facebook, 172.000 visitas en el
Reporte de las visitas a las redes primer trimestre 2023, con uncrecimiento del 190.4%
5 socF;ales la pagina web del IDERE comparado con el trimestre anterior. 2. Se han reportado en 33,3% Ninguna
Monitoreo del yapae ’ Instagram, un alcance de publicaciones de 8,7 mil , con un
Accesoala crecimiento del 10.8%.
informacién Piblica Revision Semestral de la publicacion de
la informacion minima obligatoria del|La revision esta programada para el mes de junio de 2023. 0% No se registra avance

Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.




Se ejecuto Jornada de Induccion para todo el personal de

E:rr:;?t?i}iaz;cionlo?nducg?g:a rr"esl.nmdojcciénde Planta y contratista para el dia 18 de abril, donde se
; ' ' . Ylsocializo el Codigo de Integridad. 2. Se encuentra publicado 100% Ninguna
afianzamiento de los contenidos del it ; i z
o A el codigo de integridad en la Pagina Web y en la cartelera
Cadigo de Integridad. i
Institucional.
Componente 6:
1
it Iniciativas Capacitacion en la Ley de T ial1. Est de la Procuraduria de la Nacion, est
ddiclonalos apacitacion en la Ley de Transparencia|1. Esta a cargo de la rocuraduria de la Nacion, estamos 0% Patidietite faitia 4ol srite dé Gotiol
y Acceso a la Informacion Publica atentos a la fecha de capacitacion.

Evaluar los resultados de la|1. Durante la Jornada de Induccion se evaluara, los valores
implementacion del Cadigo de Integridad |del codige de Integridad socializados.

Se verifico publicacion en la pagina web de los

0,
100% resultados de la medicion de sta actividad
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