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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - 2023

entidades no deportivas.

promotores y clubes pertenecientes a

de la renovacion de los drganos de control de Club
Deportivo Ejeciclismo.

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO PERIODO DEL 1 DE MAYO AL 30 DE AGOSTO DE 2023 PUBLICACION |FECHA DE: 11 DE SEPTIEMBRE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDAD EJECUTADA % de Avance OBSERVACIONES
Socializar y capacitar a los servidores ; L
publicos, sobre la nueva metodologia de gl:efe:::;:;:e::;?z'f:i? ::n(s:;crallzaclon prayeciadaion 0% No se registra avance
administracion de riesgos de corrupcion. g g ’
1 ) . ioq|1- S& da cumplimiento en el 2022, 2 Se realizo
Politica de 3:‘:;3?;;"?(;::2:5:;:'gpégb:r‘ Ia Paiitica socializacion Politica de Administracion de Riesgos- Plan 100% Actividad ejecutada
Administracién de s eago. Anticorrupcion el dia 27 de enero de 2023,
Riesgos de Corrupcion o . . v
8 g Socializar la Politica de Administracion|Se realizd socializacion Politica de Administracion de 100% Acfividad sisciitads
de Riesgos. Riesgos- Plan Anticorrupcion el dia 27 de enero de 2023. N y
Pgbllcarla Politica de Administracion de|Se realizo cargue del Plan anticorrupcion, el dia 27 de 100% Actividad ejecutada
Riesgos. enero de 2023.
Componente 1: 2 _ _
Gestion del Construc_clén daf Mapa Actualggr el mapa de riesgos de Se reprograma para el mes de octubre 2023 0% No se registra avance
Riesgo de de Riesgos de corrupcion
Corrupcién - Mapa Corrupcion
dz:::g‘;::e Socializar el Mapa de Riesgos S;:"::i:':g;?_‘n ;gncomlﬁednecgistgn gi dda?js;enmopelclj ?a cgn deel El porcentaje de avance corresponde a la socializacion,
P institucional, y el mapa de riesgos de p ) pcion y : ' g . 33,3% de los mapas existentes, se recomienda avanzar en el
cormupcion., Actualizados realizar la actualizacion del mapa de resgos de corrupcion roceso de actualizacion
3 P ' ’ se socializara después de la actualizacion. p '
Consulta y divulgacién - - T ot ) ——
Publicar el Mapa de Riesgos institucional El porcentaje de avance corresponde a la publicacion
y el mapa de riesgos de corrupcién|Se encuentra publicados en la pagina web. 33,3% de los mapas existentes, se recomienda avanzar en el
Actualizados. proceso de actualizacion.
Revision, ajuste y publicacion del mapa : .
. 4 g de riesgos en caso de evidenciar Una ve?. sean actualizados estos seran realizara el proceso 0% No se registra avance
Monitoreo o revision . de publicacion .
cambios
Realizar los reportes de seguimiento al
5 plan anticorrupcion y su respectiva|Se realizo el segundo seguimiento y se publico en la pagina o El porcentaje de avance corresponde a la publicacion
- T P 66,3% e
Seguimiento publicacion  dentro de las fechas|web del instituto. del segundo seguimiento.
establecidas
Reconocimiento  Deportivo a  clubes|En el periodo reportado se realizaron los reconocimientos La actividad del reconocimiento se cumple por parte|
deportivos, clubes promotores y clubes deportivos de tres clubes. 1. Club deportivo Atletic Fusa. 2. 20% del area misional, sin embargo, el proceso de registro
pertenecientes a entidades no|Club Deportivo Elite Patinaje. 3. Club Deportivo Siempre g en el SUIT no se ha cumplido por parte de los
1 deportivas. Fuertes. Responsables.
Se encuentran : )
) g En el periodo reportado se realizaron renovado dos e .
T eparne s cubes. depgers mupaa[ENEEMrios Geportvo 1 Gy beparis. oo Fut R e g g i
P P : Ciudad Jardin 2. Club Deportivo U Cundinamarca ademas 20% ' e 890, 8l p 9 el

el SUIT no se ha cumplido por parte de los
Responsables.




1

Informacion de calidad

y en lenguaje
comprensible.

2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones.

Generar una lista de chegqueo de la
informacion que debe ser publicada de

Se adopta la lista de chequeo de la funcion publica

1

y Direccionamiento
estratégico

Estructura administrativa

2

canales de atencion

Fortalecimiento de los

atencion.
il i

uso.

acuerdo a la ley 1712 de 2014, con los (lnslrumgnto No.18) para el respectivo seguimiento al 100% Actividad ejecutada
: preparativo de la rendicion.
responsables de los informes.
o z _|La entidad dio cumplimiento al diligenciamiento de la
Pub_iicar la totghdad de. la: Informagian autoevaluacion del Indice de Transparencia y Acceso . _ i g £
minima requerida de que tratan los Informacion Publica - ITA, dispuesto por la Procuraduria en Se dio cumplimiento al diligenciamiento del Indice der
articulos 9°, 10 y 11 de la Ley 1712 de . ' ; 66,6% Transparencia y Acceso a la Informacion publica ITA -
2014 reglamentada con el Decreto 103 el plazo limite del 30 de agosto de 2023. Certificado de Procuraduria General de la Nacion
de 201 59 cumplimiento emitido por la Procuraduria General de la I
' Nacion. Donde el instituto obtiene 69 puntos sobre 100.
) o Se realiza publicaciones semanalmente en redes sociales, : N . }
S:crlera; r:ir:?;?r:zlzi 6:2;::;::2:3:2:; plataforma web institucional. 2. A traves del programa radial S;::;;’;%z ' publlica?mn de ‘:os m:sil;r;\es Ilnrlr)esllrale:
¥ - institucional en la emisora Vive Fusagasuga 88.1 FM, " 66,6% pre S: POy B Procesu;oe: 5o 0 & <ente, &
paragrafo 2 del articulo 52 del Decreto Muevete con el IDERF". se divulga informacion respecto a insiste en realizar retroalimentacion a los lideres de|
103 de 2015. . ' ; proceso de ias solicitudes
los diferentres procesos del Insiituto.
Toda produccion y publicacion de piezas publicitarias y
Actuglizar el indice de Informacion material audio visual, cumple con los lineamientos
Clasificada y Reservada normativos. 2, desde la Secretaria General, se realiza 66,6% Generar soporte del seguimiento.
¥ seguimiento a las publicaciones y actualizaciones en la
| plataforma. .
Realizar Audiencia de Rendicion de|Se realizo la rendicion de cuentas el pasado 18 de agosto Se encuentra publicado en la pagina web los soportes
cuenlas garantizando la participacion de|del segundo semesire de la vigencia 2022 y el primer 66,6% de la actividad, encontrandose en terminos para
la comunidad. trimestre de la vigencia 2023 responder las preguntas de los asistentes.
Realizar la difusion de los eventos Y|1. se realiza las respectiva publicacion en la Pagina
actwujades‘ c_iel Instituto relacionadas Instituional, _https:/fiderf gov.co/transparencia-y-acceso-a- 66.6% Para el pqrcenlaje restante se lomar.a_nomo referente|
con la rendicién de cuentas a traves de Esnteraeion! la evaluacion de la estralegia de rendicion de cuentas
diferentes medios de comunicacion
. . . S5 Se procedio a realizar medicion de percepcion de la
Apl > nenl . : LW - »
Aﬁc;?s;c:;b;sint:i:iiif:gsef%f;!asn 38| actividad a traves de la tabulacion de las encuestas 66,6% Pediente verificacion del comité de aprobacion
' apliacas en la audiencia
Revisar, ajustar, socializar y publicar los Se verifico la publicacion, no obstate se debe soportar]
planes institucionales y e! plan de accion|Se dio cumplimiento a lo establecido en la actividad 66,6% la ejecucion o ajuste de estos para los posteriores
de la entidad. reportes
Se realiza seguimiento y apertura al buzon de PQR
instalado en la entidad y se continua con la verificacion y
actualizacion de canales de comunicacion Pagina Web y
Clasificar claramente Canales  de|Atencion al Ciudadano para manejo de informacién y/o 66 6% La actividad se debe ejecutar de manera permanent
Atencion al ciudadano respuestas a PQRS recibidas por medio de redes sociales = e ssle Tape e
institucionales, actualmente las respuestas a todas las
PQRS allegadas se realiza a traves del correo institucional
atencionalciudadano@iderf.gov.co
Asignar responsables de la gestion de|El responsable segun acta de fecha de 1 de febrero de 5 i
los diferentes canales de atencion 2023 es el auxiliar administrativo de la direccion. 100% Actividad ejecutada
Implementar protocolos de servicio allSe restablecio el servicio del servicio telefonico de la linea
ciudadano en todos los canales de|8748080, la cual llevaba desde el 20 de enero del 2021 sin 100% Actividad ejecutada




Incluir en el Plan Institucional de
Capacitaciones tematicas relacionadas

Se programa realizar contrato para realizar maraton de

Se requiere verificar la ejecucion en posteriores

3 con el mejoramiento del servicio al P - & 3 i G
Talento Humano  |ciudadano, cutra de  servicio, zp:zggg:gggz y dar cumplimiento del 100% al Plan de 43,3% :1;3:?;&;. para alcanzar el cumplimiento total de la
fortalecimiento de competencias, entre P Ad.
otras
4 Revisar la documentacion del proceso de|Se Aprobaron los diferentes ajustes a los formatos en el
Normativo y Gestion del Servicio al Cliente y efectuar|comité de gestion y desempeifio- calidad, relizado el 25 de 66,6% se verifico Acta de soporte de aprobacion
procedimental los ajustes que sean necesarios. mayo.
5 Realizar medicion de la percepcion de : ; . o
Relacionamiento con [los usuarios con respecto a la calidad y S:CS:::; ;;?grglrgzd:n%?)rze?gtrzgdeer;‘;gz? aplicacion de 0% No se registra avance
el ciudadano oportunidad de los tramites y/o servicios g )
Generar formato de revision de la pagina|Se crea formato para medicion de pagina Web, el cual es & ) - :
) wek: verificado por el contratista 66,6% Pendiente aportar soporte de verificacion
Lineamientos de  |\1antaner actualizada 1a ublicacion de|Se realizo validacion a traves del registro del ITA, por parte
2 ; p
Transparencia Activa |informacion sobre la  contratacion|de la Secretaria General previo al cierre de la plataforma. 66,6% Ninguna
publica. hitps://iderf gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
2 Actualizar la  informacion  minima En la Pagina Web, se encuentran Ic_:s a_c_cesos dlrectps con
Lineamientos de |obligatoria de tramites y servicios del los diversos canales de comunicacion y atencion al 66,6% Ninguna
T I 2 Pasi IDE??F y ciudadano, como tambien el numero de la linea telefonica. it g
ransparencia Pasiva ) https://iderf.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
3
Elaboracién los Actualizar el contenido e informacion|Se siguen realizando actualizaciones con los ajuste 66 6% Nifiduiia
Instrumentos de Gestion de |disponible en la pagina web necesarios para el manejo de la informacion. fakis 9
la Informacién
Realizar ajustes en la pagina web Ia Nos encontramos implementando una estrategia en cuanto
informacion  sobre servicios, tramites, ) . P 9
Componente 5: 4 . a discapacidad auditiva, en este segundo semestre se
e . programas, eventos y actividades, para b . L 4 :
Transparenciay | Criterio diferencial de que cumpla con los criterios de|C2r202r4 video con la relacion de los servicios e 66,6% Ninguna
A:ceso aicl'a accesibilidad accesibilidad para personas  con ?Jgirtri'r:;cmn general para poblacion con dispacacipada
Informacién discapacidad auditiva y/o visual. '
Se han reportado en Facebook 29.873 visitas en el
: - N
Reporte de las visitas a las redes|S€9Unde trimestre 2023, con un crecimiento del 56,6% , ‘
sociales y la pagina web del IDERE comparado con el trimestre anterior. 2. Se han reportado en 66,6% Ninguna
¥d pag ’ Instagram, un alcance de publicaciones de 17.290 , con un
crecimiento del 63.3%.
5 Se realizo publicacion en la pagina WEB, dando cumpliento
Monitoreo del a lo referente en el articulo 9, ley 1712 de 2014.*La
Acceso a la descripcion de la estructura organica, *Compilacion de
Informacion Publica |Revision Semestral de la publicacion de Mba.”“a.', ded F:mcnocr;es :e. los If_mpleados Putlicos; * la
la informacion minima obligatoria del uvicacion de la sede administrativa y escenarios a cargo 100% Actividad ejecutada

Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

del IDERF, * hora de atencion al publico. * Directorio de
Contratistas y Funcionarios, entre otros.
https://iderf.gov.co/localizacion-fisica-sucursales-o-
regionaIeswhorarios-y-dias-de-atencionAal-publico.f
hitps:/fiderf.gov. coftransparencia-y-acceso-a-la-infermacion/




Componente 6:
Iniciativas
adicionales

1
Iniciativas

Fomentar los mecanismos de

Se ejecuto Jornada de Induccion para todo el personal de
Planta y contratista para el dia 18 de abril, donde se

sensmlllz_ac:lén, Inducdon, remd'uccnﬁn Ylsocializo el Codigo de Integridad. 2. Se encuentra publicado 100% Actividad ejecutada
afianzamiento de los contenidos del 3 5 - 5
. 3 el codigo de integridad en la Pagina Web y en la cartelera

Codigo de Integridad. o
Institucional.
Capacitacion sobre diligenciamiento  del ndice de

Capacitacion en la Ley de Transparencia Transparencia y acceso ala Informacion (ITA) realizada por " - .

y Acceso a la Informacion Publica la Gobernacion de Cundinamarca el pasado 24 de agosto 100% Actividad ejecutada
de 2023

Evaluar  los resultados de  la|Se procedio a evaluary los resultados esta publicados en la 100% Actividad ejecutada

implementacion del Cédigo de Integridad |pagina web de la entidad.
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